IVU.pad en Aargau Verkehr
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COMUNICACION MOVIL PARA
EMPLEADOS A TRAVES DE
TABLETS

TRAFFIC
TECHNOLOGIES

350, de los cuales unos 180
conductores

SITUACION INICIAL SINOPSIS
Grandes tablones de anuncios e informacion
. , . Empleados
operativa que habia que recuperar de varios
sistemas de archivos: el personal de con- .
Vehiculos

23 trenes, 35 autobuses

duccién de Aargau Verkehr AG (AVA), en el

cantén suizo de Aargau, sélo tenia acceso Servicios de

5,9 millones de pasajeros de tren al
ano, 1,5 millones de kildometros de
ferrocarril al ano. 7,8 millones de
pasajeros de autobus al ano, 2,4
millones de pasajeros de autobus al
ano

Transporte urbano y regional

. . ., transporte
local y limitado a la informacion y era neces-
ario el intercambio manual de documentos
en papel. La distribucion de la informacion
era un proceso largo y logisticamente com-
plejo. Lo mismo ocurrié con la documenta- Divisiones
cion relacionada con la provision de dicha Objetivos

informacion.

Poner mas rapidamente a disposicidn
de los conductores informacion
actualizada, Aprovechar los tiempos
de esperay de rotacion para la
informacion, el aprendizaje elec-
tronico y la comunicacion, Reducir
costes de impresidon y logistica.
Evaluacidn personalizada y sencilla
de todas las actividades, Mejorar la
comunicacion interna

Caracteristicas
especiales

Diferentes requisitos tren/autobus
Corta duracion del proyecto

Productos IVU

[VU.timetable, IVU.run, IVU.duty,
IVU.crew, IVU.pad




OBJETIVO

AVA se fij6 el objetivo de formar a los conductores de
forma mas rapida, actualizada y con menos esfuerzo
logistico. Se utilizd una tablet para aprovechar los
tiempos de espera y de rotacion para informacion,
aprendizaje electronico y comunicacion. Al mismo
tiempo, debia ser posible proporcionar informacion
operativa adaptada a cada conductor, contribuyendo

asi a una mayor satisfaccion de los empleados.
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Con IVU.pad, todo esté al alcance de tu mano: en cualquier
momento y en cualquier lugar.

SOLUCION

AVA se decidié por IVU.pad debido a las experiencias
positivas con otros productos de IVU.suite y a la sen-
cilla conexion con los productos de planificacion como
IVU.crew. Este .lugar de trabajo digital”, realizado
como una aplicacion para tablets, contiene toda la in-
formacion que los cerca de 180 conductores de au-
tobUs y tren necesitan para su trabajo.

IVU.pad muestra mensajes actualizados y personali-
zados sobre los préximos viajes y vehiculos, y sincro-
niza automaticamente todos los documentos import-
antes. Ademas, IVU.pad ofrece un apoyo éptimo a los
conductores en su trabajo diario con un horario de
servicio dindmico (para operaciones ferroviarias) y, en
el futuro, con un modulo de registro de dafos y apren-
dizaje electronico.

En la préoxima fase de ampliacion, los conductores de
AVA también podran registrar sus tiempos de trabajo
directamente a través del mdvil IVU.pad, enviar solici-
tudes de vacaciones y consultar los mensajes actuales
del despachador.

Las Interfaces integradas conectan IVU.pad con los si-
stemas periféricos correspondientes y garantizan una
transferencia de datos sin interrupciones. También se
tienen en cuenta las diferentes requisitos de informa-
cion en el transporte por carreteray por ferrocarril.

RESULTADO

IVU.pad se implantd sin problemas en sélo 6 meses.
Tuvo una gran aceptacion entre el personal de conduc-
cion, para el que la tablet también esta disponible para
uso privado.

En las siguientes fases del proyecto se implementaran
paso a paso otras funciones de IVU.pad. Entre ellas
figuran, por ejemplo, el informe de danos, un médulo
de aprendizaje electrdnico y funciones del portal del
empleado IVU.crew, que permite tramitar los informes
de llegada al trabajo también a través de la tablet.

.Ya éramos un cliente satisfecho con los productos de

IVU.suite para planificar la asignacion de personal.
Esta experiencia positiva ha continuado con el proy-
ecto IVU.pad”.

Pierino Guardiani
Jefe de Produccion Ferroviaria | Aargau Verkehr AG

.Con IVU.pad, podemos digitalizar todo el flujo de

trabajo de nuestros conductores. Todo lo importante
esta disponible en formato electrénico. . Esto ahorra
mucho tiempo y papel, y garantiza procesos mas
eficientes e informacion mas actualizada. También
tuvimos la oportunidad de contribuir al desarrollo del
producto IVU.pad, del que claramente nos
beneficiamos™.

Andreas Kleiner
Jefe de Despacho/Planificacién | Aargau Verkehr AG

IVU Traffic Technologies AG
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