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Lagos, la mayor ciudad de Africa, es una de
las que mas rapido crece en el mundo. Con
una poblacién oficial estimada entre 18 y 21
millones de habitantes, el transporte esta
en el centro de los intereses politicos y
econdmicos de esta megaciudad. Antes del
cambio de milenio, Lagos se caracterizaba
por una congestidon permanente de la
infraestructura debido a su fuerte
urbanizacién. En 2002, el gobierno creé la
Autoridad de Transporte del Area Metropoli-
tana de Lagos (por su sigla en inglés, LA-
MATA) para coordinar de forma centralizada
todos los programas de transporte publico
de la region metropolitana. Asi se sentaron
las bases del Bus Rapid Transit (BRT) de La-
gos, que se inaugurd el 17 de marzo de 2009
y que desde entonces recorre la ciudad en
un trayecto de 35 kildmetros, constituyendo
asi la piedra angular de otros desarrollos
del transporte publico en Lagos.

SINOPSIS
Empleados M3as de 1.000 conductores
Vehiculos 434

Servicios de

180.000 pasajeros diarios en una red

transporte de 35 km

Division Transporte publico urbano, BRT

Objetivos Proceso de planificacion integrado
Creacion de un horario, planificacion
de laredy horarios centralizada por
la autoridad
Planificacion de las tareas de vehiculo
y vehiculos por los operadores de
buses

Particulari- Primera implementacion

dades Reorganizacion del transporte publico

de pasajeros

Productos de
IVU

IVU.plan (IVU.timetable, IVU.run,
IVU.duty), IVU.fleet, IVU.cockpit,
[VU.box, IVU.realtime, IVU.control




OBJETIVO

Para gestionar el trafico de forma ordenada y permitir
un funcionamiento eficiente del BRT, LAMATA decidi6
implementar el primer ITS (Sistema de Transporte
Inteligente) para el operador de buses PRIMERO. Para
ello, LAMATA buscaba una solucidn centralizada para
la planificacion y despacho integrados de todos sus
recursos. Era importante establecer un horario regu-
lar que se ejecutara con una frecuencia fija. Cada
operador de buses debia hacerse cargo de la
programacion de sus vehiculos y del control
operacional. La planificacion de la red y horarios debia

ser centralizada por LAMATA.

SOLUCION

Tras un amplio proceso de licitacion, en 2016 LAMATA
encargd a un consorcio compuesto por IVU y su socio
sudafricano, ICT-Works, y el socio local en Nigeria,
OAK Telecoms
implementacion de los productos estandar integrados

and Technology Consulting, la

de la IVU.suite. Anteriormente se habian implemen-
tado con éxito en un entorno similar de BRT en
metropolis como Lima y Cali en Colombia. Por tanto,
IVU estaba bien posicionada para la tarea gracias a su
gestion de proyectos y su cartera de productos.

Con los productos de planificacion IVU.timetable,
[VU.run e IVU.duty, el consorcio pudo crear un horario
y turnos conformes a las normas. En el futuro, los
planificadores de LAMATA y los operadores de buses
podran crear tareas de vehiculos y programas de
turnos estables que satisfagan la demanda de

transporte.

Con la ayuda del sistema de gestion de flota IVU.fleet,
la autoridad establecié un nuevo centro de control para
monitorear la situacion del trafico en vivo y poder
intervenir rapidamente en caso de emergencia.
Ademas, el consorcio licitador instalé en todos los
vehiculos computadores de a bordo IVU.box.touch con
pantallas para el conductor y el sistema operativo IVU.
cockpit, que informa a los conductores en tiempo real.
El computador de a bordo también transmite los datos
al centro de control y al sistema de informacién al
pasajero IVU.realtime. De este modo, todos los datos
en tiempo real se transmiten a los paneles especial-
mente instalados en las paradas.

La aplicacion para teléfonos inteligentes “Lagos BRT",
basada en la aplicacion IVU.realtime.app, informa a los
pasajeros sobre las horas de partida actuales y
permite planificar el viaje individualmente. Los
horarios se basan en las cifras reales de pasajeros,
que se registrany almacenan de forma centralizada en

el nuevo sistema informatico.

RESULTADO

La IVU.suite permite ahora a LAMATA crear, por
primera vez, diferentes variantes de horarios. El
sistema permite a los operadores de buses optimizar
su flota en funcidon de los perfiles de demanda de
pasajeros, es decir, las puntas de trafico de la manana
y la tarde, lo que ayuda a aumentar la eficiencia
general de la operacion de buses.

Gracias a la solucién de IVU, LAMATA ha dado el
primer paso hacia la introduccion de soluciones
técnicas para la operacion. Esto significa que la
autoridad dispone ahora de un sistema de alto
rendimiento para ordenar el, hasta ahora, muy cadtico
trafico de la metropoli y para mejorar de forma
sostenible la insuficiente oferta de transporte publico
masivo. LAMATA estd en buen camino para poder
ofrecer a los habitantes de la gran ciudad un
transporte publico fiable, eficiente y asequible en el

futuro.

“Gracias a la experiencia de IVU en mercados

similares, la implantacion de la IVU.suite se realizo
sin problemas y con gran eficacia. Esperamos seguir
colaborando con IVU e implementar otros proyectos
interesantes.”

Dr. Desmond Amiegbebhor
LAMATA

“Nos complace haber colaborado con éxito, como socio

local del consorcio licitado, en la implementacion con
nuestros socios internacionales, lo que nos ha
permitido lanzar con éxito la primera implementacion

de ITS en Nigeria y Africa Occidental

Lanre Kuye
OAK Telecom and Technology Consulting
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